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Topiko: Restimen di Kampaiia i Kliente ku por aplikd

1. Kiko e kampaiia di remplaso di tarheta ta
ensera?

For di 20 di oktober 2025 e inisiativa ta start na MCB
Bonaire pa klientenan di Bonaire, Sint Eustatius i Saba
ku tin un tarheta di MCB sea di débito of di krédito ku
a deteriord, por pidi tarheta nobo sin gastu adishonal
via tres método simpel. Esaki ta posibel te dia 28 di
febriiari 2026.

2. Ken ta bin na remarke pa un tarheta di remplaso
gratis?

Tur kliente ku tin un tarheta di débito of krédito di
MCB ku a deteriora por hasi un petishon pa un tarheta
nobo durante e periodo aki.

3. Kiko ta nifika un tarheta deteriora?

Un tarheta ku a deteriord fisikamente, sea el a
kuminsd kaska, gasta, of no ta traha bon mas na ATM
of na terminal di pago (POS).

4. Mi por raporta un tarheta pérdi of horta via e
opshon aki?

No. E opshon aki ta eksklusivamente destind pa
tarhetanan di débito of krédito ku ta defektuoso. Pa
raportd un tarheta perdi of horta, por fabor tuma
kontakto ku nos Sentro di Kontakto na (+599) 715 5520.

5. Te ki fecha por hasi petishon pa remplasa
tarheta via e tres métodonan aki?
Por hasi petishon te dia 28 di febriiari 2026.

6. Por pidi remplaso gratis pa kuenta di negoshi
tambe?

Si, e tarhetanan di débito i krédito di negoshi ku ta
dafid tambe ta bini na remarke.

7. E oferta aki ta balido na tur brénch?

Si, pa bo fasilidat, bo por tuma kontakto ku nos
Contact Center na (+599) 715 5520 na e orario ku ta
kumbini bo mas (di djaluna pa djabiérne di 8AM pa
8PM i Djasabra di 9AM pa 1PM) (Tuma nota ku nos
ofisinanan ta serd riba dianan ofisial di fiesta). Tambe
bo por pidi bo tarheta di remplaso na kualke un di nos
brénchnan.

8. Kiko ta sosodé despues di 28 di febriiari 2026?
Despues ku e kampafia termind, nos lo evalud i
determind si lo ekstendé e periodo aki.

9. Durante kua temporada e proseso di remplaso di
tarheta ta tuma luga?

E proseso di remplaso di tarheta via e tres métodonan
simpel aki ta balido te dia 28 di febriiari 2026.

Petishon pa un Tarheta di Remplaso

1. Kon mi por hasi un petishon pa un tarheta nobo?
Por hasi un petishon pa un tarheta nobo na tres
manera fasil i simpel:

-Via e aplikashon (ép) di MCB Personal i Business
Mobile Banking

-Por tuma kontakto ku nos Sentro di Kontakto na
(+599) 715 5520.

(djaluna te ku djaweps, 8:00 AM te 8:00 PM, i djasabra,
9:00 AM te 1:00 PM)

- Bishitd un di nos brenchnan (Playa, Hato Service
Center of Statia Branch).




2. Tin gastu mara pa e remplaso di tarheta?

No. Si bo tarheta ta dafid/deteriord, e remplaso di
tarheta ta kompletamente grétis durante e kampafia
aki.

3. Kuantu tarheta mi por remplasa gratis?

Bo por remplasd kualke di bo tarhetanan di débito i/of
krédito ku ta daiia. E tarheta mester ta na bo nomber.
Por fabor tene kuenta ku mester someté un petishon
separa pa kada tarheta i e tarheta mester ta na bo
nomber.

4. Mi mester por proba ku mi tarheta ta dafa?

No ta nesesario pa presentd ningun prueba formal. Nos
ta pidi nos klientenan karesidamente pa ora risibi e
tarheta nobo, sea entrega e tarheta deteriord serka nos
of pa por fabor korta e tarheta deteriord na pida na
momento ku bo risibi i a aktiva e tarheta nobo.

5. Ku ken mi por tuma kontakto si mi tin mas
pregunta?

Por tuma kontakto ku nos via nos Sentro di Kontakto
na (+599) 715 5520 of bishita kualke brénch pa risibi
asistensia.

6. Mi tin varios tarheta bou di mesun kuenta. Mi
ta risibi remplaso pa tur tarheta?

Si. Mester hasi petishon separd via e aplikashon di
MCB Mobile Banking pa remplasa e tarheta deteriora
ku ta riba bo propio nomber.

7. E mesun doiio di e kuenta por hasi petishon pa
varios tarheta?

Si. Un kliente por hasi petishon pa vdrios tarheta dafia
ku ta na su propio nomber. Importante: Pa kada tarheta
mester hasi un petishon separa.

8. Kon mi por sa si mi petishon pa remplaso a keda
entrega ku éksito?

Ora bo hasi bo petishon pa remplaso via nos MCB
Mobile Banking App, lo bo risibi un e-mail di
konfirmashon. Si bo hasi bo petishon pa remplaso di
tarheta via nos Sentro di Kontakto 6f na un di nos
brénchnan, lo bo risibi un e-mail pa indika ku e tarheta
ta kla pa pasa tuma esaki.

9. Mi por kambia e método di entrega of e sukursal
pa tuma e tarheta despues ku mi a entrega e
petishon?

Na momentu ku bo selektd un método di entrega (via
nos MCB Mobile Banking App), den e formulario, esaki
lo keda aplikd. Si bo ke kambia e método di entrega
(entrega na bo adres registrd of tuma na un bréench),
por fabor tuma kontakto ku nos na (+599) 715 5520 pa
evalud e posibilidatnan.

Entrega i Prosesamentu di Tarheta

1. Kuantu tempu ta dura pa mi risibi mi tarheta
nobo?

E tempu di proseso por varia. Pa pasa tuma bo tarheta
na un brénch, por tuma entre 7 pa 10 dia di trabou. Nos
lo notifika e kliente via e-mail ora e tarheta ta kla pa
pasa tuma esaki. Si kliente a skohe pa manda e tarheta
na adres registra serka nos, e ta dura un mdksimo di
dos siman.

2. Mi por skohe pa e tarheta nobo keda entrega na
kas ?

Si, e opshon aki ta disponibel i e tarheta lo keda
entregd na bo adrés ku banko tin registrd. Na
momento ku hasi e petishon, por skohe pa buska e
tarheta na e sukursal di preferensia.

3. Kiko mi mester hasi si mi tarheta di remplaso
no a yega despues di dos siman?

Por fabor tuma kontakto ku nos MCB Sentro di
Kontakto na (+599) 715 5520 pa nos por chek e status i
por sigui asisti bo debidamente.




Uso di Bo Tarheta Bieu i e tarheta remplasd

1. Kiko mi mester hasi ku mi tarheta bieu ku ta
deteriora?

Pa bo seguridat, por fabor korta e tarheta na pida pida
(korta e chep i e strepi magnétiko) na momentu ku bo
risibi i aktiva bo tarheta nobo. Despues di aktivad bo
tarheta nobo, e tarheta deteriora lo keda de-aktiva.

2. Mi PIN ta kambia?

No, bo PIN lo keda meskos ora bo remplasa un tarheta
dafid. Si bo desea esei, bo por kambia bo PIN na un
Bankomadtiko/ATM. Si bo ta desa un PIN nobo, bo
mester hasi un petishon apart na un di nos
sukursalnan of via nos Sentro di Kontakto (+599) 715
5520

3. Mi number di tarheta ta kambia?

No. Bo number di tarheta ta keda meskos; solamente e
tarheta fisiko ta wordu remplasa. Tuma bon nota: E
fecha di vensementu di bo tarheta nobo i tambe e
kédigo di 3 sifra (CVV) parti patras di bo tarheta lo ta
diferente. Esaki ta importante pa kontrold i aktualisa e
datonan di e abono(nan) online ku bo tin ku e tarheta
ku a deteriora.

4. Mi por sigui usa mi tarheta deteriora te ora e
nobo yega?

Si, bo por sigui usa bo tarheta deteriord. Na momento
ku bo aktiva bo tarheta nobo, lo de-aktiva e tarheta
deteriora.

5. Mi abononan “online” i pagonan outomatiko lo
kontinua ku e tarheta nobo?

No. Bo tarheta di krédito i tarheta di débito lo tin un
otro fecha di vensementu i un otro kédigo di 3 sifra
(CVV) parti patras di e tarheta, esaki ta nifika ku bo
mester aktualisa bo detayenan di pago na bo
proveedornan di servisio.

6. Mi tarheta aktual lo wordu blokia ora mi hasi mi
petishon pa remplaso?

NOo. Bo tarheta aktual lo keda aktivo te ora ku bo aktiva
bo tarheta di remplaso (nobo).

7. Mi por sigui usa mi tarheta aktual pa kompra
“online” 6f den tienda /pakus miéntras mi ta
wardando riba e remplaso?

Si. Bo tarheta aktual ta keda kompletamente funshonal
te ora bo risibi i aktiva e tarheta nobo. Nos ta pidi bo
karesidamente pa bo destrui of korta e tarheta bieu
inmediatamente despues ku bo risibi i aktivd bo
tarheta nobo.

8. Kon mi por aktiva mi tarheta nobo (remplaso)?
Bo tarheta di Bankomadtiko lo aktivad ku bo promé
transakshon ku PIN. Esaki por tan a un punto di pago
of na un Bankomatiko. Pa bo tarheta di krédito:

Den kaso di entrega na bo adres ku Banko tin den
archivo, por fabor sigui e proseso pa aktiva yamando
nos Sentro di Kontakto na (+599) 715 5520.

Den kaso ku bo ta tuma bo tarheta di krédito na un
brénch, e tarheta lo wordu aktivd mesora na momentu
ku bo risibi esaki den brénch.

Kasonan Spesial i Eksepshonan

1. Si mi tarheta no ta deteriora pero e tin otro
problema kiko mi mester hasi?

E kampafa pa remplaso di tarheta ta solamente pa
tarhetanan deteriorda. Pa kualke otro problema, por
fabor tuma kontakto ku nos MCB Sentro di Kontakto
na (+599) 715 5520.

2. Mi por hasi petishon pa remplaso si mi tarheta a
kaduka??

No. Solamente tarhetanan deteriora ta bin na remarke
via e tres métodonan aki. Tarhetanan ku a kaduka ta
wordu remplasd outomatikamente via e proseso
normal. Sibo tarheta a kadukd, un tarheta nobo ta
wordu manda na bo adrés ku nos tin den archivo. Pa
mas informashon tokante bo tarheta ku a kaduka, por
fabor tuma kontakto ku nos Sentro di Kontakto na
(+599) 715 5520.

Inisiativa pa Remplaso di Tarheta

1. Dikon ta awor numa banko ta ofresé
remplaso gratis? Tarhetanan daiid, no mester
wordu remplasa sin gastu adishonal?

For di kuminsamentu di e afa aki, nos ta
ofresiendo remplaso gratis. Normalmente tin
gastu relashona ku produkshon i tramité di e

tarhetanan. E kalidat di e tarhetanan ku nos a
distribui, no ta kumpli ku loke nos klientenan ta
spera di nos. Nos ta ofresé e métodonan simpel aki
pa remplaso gratis komo parti di nos servisio.
Mientras nos ta den kombersashon ku fabrika

tokante esaki. Nos klientenan por hasi nan .



petishon pa un tarheta di remplaso na una manera
fasil i asina nan por sigui disfrutd di un servisio
bankario plasentero. Nos ta pidi nos diskulpa pa e
inkumbinensia ku esaki a trese pa nos klientenan
i ta spera ku e proseso rdpido di remplaso di
tarheta deteriora ta elimind e inkumbiniensia aki.

2. E inisiativa aki ta nifika ku banko ta
rekonosé ku tabatin problema ku e kalidat di e
tarhetanan anterior?

E kalidat di e tarhetanan ku nos a distribui, no ta
kumpli ku loke nos klientenan ta spera di nos. Nos
ta den kombersashon ku fébrika tokante esaki.
Nos kompromiso ta pa sigui ofresé servisio
bankario ku fasilidat i seguridat. Nos ta balord e
konfiansa di nos klientenan i ta sigui traha
kontinuamente pa mehord nos produkto i
servisionan.

3. Dikon e kampaiia tin un periodo limita te ku
febriiari 2026? Kiko lo sosodé despues di esei?
E programa ta dura te fin di febriiari 2026 pa duna
tur nos klientenan sufisiente tempu pa por hasi
nan petishon pa remplaso grétis. Despues di e
periodo aki, nos lo evalua si ta necesario ekstendé
esaki.

4. Kua medida a keda tuma pa preveni ku
klientenan tin ku warda hopi pa nan risibi nan
tarheta nobo?

Bo tarheta aktual ta keda aktivo te oraku e
remplaso wordu aktiva. Ademas, nos a planifika
kapasidat adishonal pa produkshon, a afiadi un
opshon di entrega na kas i a fasilitd nos proseso
den nos brénchnan, Sentro di Kontaktoie
aplikashon di Mobile Banking pa prosesd e
petishonnan.

5. Tur tipo di tarheta (Bankomatiko+, débito i
krédito personal i di empresa) ta inklui, of tin
eksepshon?

Si, tur tarheta di MCB di débito i di krédito
personal i di negoshi ta inklui den e inisiativa aki.

6. Dikon tarhetanan Pre-pago no ta inklui den
e kampaiia aki?

E kampana aki ta solamente pa tarhetanan di
Bankomadtiko+/débito i tarhetanan di krédito di
MCB. For di ougustus 2024, nos tarhetanan
Pre-pago ta bdlido pa dos (2) afia, i despues di esei
nan lo renobd outomdtikamente. Si bo tarheta
Pre-pago a dafid promé ku su fecha di
vensementu, por fabor hasi un petishon pa un
tarheta nobo via nos Sentro di Kontakto na (+599)
715 5520.

7. E proseso di remplaso ta realmente sin
komplikashon?

Nos a hasi e proseso mas fasil posibel. Klientenan
por hasi un petishon pa remplaso via MCB
Personal & Business Mobile Banking App, via nos
Sentro di Kontakto, of bishitando kualke un di nos
brénchnan. Tambe nos a agregd un opshon pa
entregd na e adrés registra na Banko. Kliente
mester presenta ku identifikashon valido na
momentu ku e buska su tarheta(nan).

8. Kua medida banko ta tumando pa evita
problemanan ku kalidat di tarheta den futuro?
Ounke tur proveedor mester ta sertifika pa VISA i
Mastercard, tog nos a hafia nos ku un lote
defektuoso. Nos ta den kombersashon ku fabrika
tokante esaki.




